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	Nombre del Área de atención ciudadana
	Visitaduría General 
	Fecha de solicitud de Registro
	

	INFORMACIÓN DEL TRÁMITE O SERVICIO

	Clave de registro
	Nombre del trámite o servicio
	Trámite
	Servicio

	
	
	Obligación
	Conservación
	Beneficio
	Consulta
	Inicio de procedencia

	
	Atención de Quejas contra Servidores Públicos
	
	
	
	
	X

	¿Quién debe o puede solicitar el trámite o servicio?
	¿En qué casos se puede o debe solicitar el trámite o servicio? 
	Costo:
	Gratuito

	Cualquier persona Física y/o Moral que se sienta vulnerado en sus derechos por algún Servidor Público de la Fiscalía General del Estado
	Quien tenga el interés legítimo o sea parte involucrada dentro del desarrollo de una Investigación Ministerial y/o Carpeta de Investigación de la que se infiera alguna irregularidad.
	Comprobante a obtener:
	No aplica

	
	
	Tiempo de respuesta:
	Variable

	
	
	Derecho del usuario ante la falta de respuesta:

	
	
	Afirmativa ficta 
	

	¿Qué efectos tendría la eliminación de este trámite o servicio?
	Vigencia:
	No aplica

	Negativo- Vulnerar los derechos del ciudadano, imagen negativa de la Institución
	Formato a utilizar:
	Libro de Control

	Requisitos:
	O
	C
	Fundamento jurídico

	1. Nombre del Quejoso, domicilio y teléfono.
	1
	1
	Constitución General de la República, artículo 21.
Constitución Política Local, Título VI, artículo 52, 67 fracciones I.

Ley 546 de la Fiscalía General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave artículo 15 Fracción II.

Reglamento de la Ley Orgánica de la Fiscalía General del Estado de Veracruz artículos 237, 238, 239.

Ley de Responsabilidad de los Servidores Públicos del Estado, artículos 46 y demás relativos.

Código de Conducta de la Procuraduría General de Justicia.

	2. Nombre del Servidor Público que Resulte Responsable.
	
	
	

	3. Motivo de la Queja.
	
	
	

	4. Número de Investigación Ministerial y/o Carpeta de Investigación (si es el caso).
	
	
	

	5. En caso de presentar la Queja por escrito, deberá dirigirlo al C. Fiscal General del Estado o al C. Visitador General.
	
	
	

	Nota: Los documentos originales son sólo para cotejo
	
	
	

	INFORMACIÓN DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

	Área responsable
	Área en la que se realiza el trámite o servicio
	Teléfono de la oficina

	Visitaduría General.
	Visitaduría General.
	01 (228) 8416170 Ext. 3578.
01 (228) 8438729 Fax.

	Ubicación de la Fiscalía o Área
	Horario de atención al usuario

	Circuito Guízar y Valencia No. 707, Colonia Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa, Veracruz.
	Lunes a Viernes 
9:00 a 15:00 y 18:00 a 21:00 hrs.

	INFORMACIÓN PARA CONSULTAS Y QUEJAS

	Cargo del responsable 
	Domicilio
	Horario de atención
	Teléfonos
	Correo electrónico

	Consultas
	Fiscal Visitador Auxiliar del C. Visitador General.
	Circuito Guizar y Valencia No. 707, Col. Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa, Ver
	Lunes a Viernes 

9:00 a 15:00 y 18:00 a 21:00 hrs.
	(228) 8416170 Ext. 3237 o 3578
(228) 8438729 Fax.
	visitaduria.general.fge@gmail.com 

	Quejas
	Fiscal Visitador Auxiliar del C. Visitador General.
	Circuito Guizar y Valencia No. 707, Col. Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa, Ver
	Lunes a Viernes 

9:00 a 15:00 y 18:00 a 21:00 hrs.
	(228) 8416170 Ext. 3237 o 3578
(228) 8438729 Fax.
	visitaduria.general.fge@gmail.com 

	CARGO DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACIÓN

	Enlace de Estadística e Informática


